Vazeni navstévnici farmarskych trhti Naplavka, Kuban a Jirak,

' radi bychom Vas pozadali o spolupraci pfi reklamacich pripadného vadného zboii.

~ Veskeré reklamace prosime sméFujte na prodejce, ktefi jsou zcela odpovédni za své zbo#i.

Pokud jde o pravidla reklamace, plati stejna jako v maloobchodé : potravinu k reklamaci
pfinesete a reklamujete vadu pfimo tam, kde jste ji nakoupili, abyste dostali bud’ penize zpét ,
anebo ji vyménili za potravinu bez vady.

REKLAMACE NEBALENYCH POTRAVIN : Mnoho nebalenych potravin patti dle obchodniho zakoniku do
kategorie s kratkou zadrukou, jsou to :

1. nebalena zelenina, ovoce, fezané kvétiny, nebalené pecivo (zaruka 24 hodin)

2. nebalené krdjené uzeniny jako je tlacenka, pastika, mékké salamy, Sunky, atd. (zaruka 24 hodin za
predpokladu, Ze jsou po ndkupu uchovavany v chladnicéce pfi 5°C a transport bez chlazeni zkratite v [été na
minimum).

3. nebalené syrové maso, dribeZi maso a krajené syry (zaruka 48 hodin za predpokladu, Ze jsou uchovavany
v chladu 5°C a transport mimo chlazeni zkratite na minimum).

4. mlécné vyrobky balené a balené uzeniny a pecivo musi mit vyzna¢eno doporucené datum spotreby na
obale a podminkou zaruky je spravny zpUsob skladovani (Zivocisné produkty v chladnicce, pecivo ,jen” suché
chladné misto).

Dulezité doporuceni : U zeleniny, kvétin a ovoce Ize jesté pred placenim vybirat pfimo osobné z hromad a
beden a vse prohlédnout. To je prosté nejlepsi, vy sami prece vite nejlépe, co chcete a cemu davate
prednost. Zakoupené potraviny na misté zkontrolujete a zboZi s viditelnou vadou jednoduse nekupujete,
eventuelné bezprostfedné po nakupu, jesté pfimo na trhu, vyménite nebo vratite. Dalsi dlleZité upozornéni :
Na farmarském trhu se prodavaji mnohé potraviny Cerstvé a bez konzervant(, coZ je vyhoda, ale je nutné

s nimi zachdazet podle toho. Po ndkupu tedy tyto potraviny co nejdfive dopravte do chladu. V pfipadé
syrového masa, dribeZe nebo mékké uzeniny (kategorie 2 a 3) Vam doporucujeme pouzit na nakupy a
transport termotasku, protoze syrové maso nebo mékké uzeniny se kazi nejrychleji a retézec chlazeni ma byt
pFeruen jen na minimalni dobu, ¢&ili na minuty, nikoliv na hodiny. Cim rychleji tedy zboZi po nakupu
dopravite dom( a do chladu, tim Iépe. Plati to zejména v teplém pocasi ! A dalsi upozornéni nebo rada :
Nejste si jisti co koupit a jak to chutna ? Ovoce, zeleninu i mnohé jiné potraviny mlzete pred ndkupem
ochutnat, u uzenin a syri se ¢asto nabizi ochutndvka automaticky, pokud se s farmarem nebo prodejcem

v dobrém domluvite a je to technicky mozné, mliZete ochutnat dopfedu témér vse co je na trhu k dostani.
Ucelem je, abyste se trefili i napoprvé a nekupovali zajice v pytli :). Pokud zédvaZné vady u nebalenych
potravin zjistite az doma, mUlze to byt komplikovanéjsi, ale ne nefesitelné. Mate Sanci domluvit se

s farmarem ¢i prodejcem pfristé. Samoziejmé to,,pristé” mize byt u potravin s kratkou zarukou jiz po zaruce,
ale reklamaci udélejte i tak. | kdyZ bude po zaruce, vysvétlete farmafi ¢i prodejci o€ jde, a po dobrém se
domluvte na ndhradé v novém zbozi. Mdme s farmari i prodejci tuto dohodu o vstficnosti i bez dolicného
dlikazu a mimo zaruku, ale je to dohoda oprend hlavné o divéru mezi kupujicim a prodavajicim, da se zneuzit
a proto se neda vynutit. V béZném maloobchodé se nepouziva, ale s farmari to snad miZeme zkusit... jsou to
lidi jako vy, moZna si na vasi tvar uz i vzpomenou anebo si prosté feknou, Ze zakaznik je zakaznik... Pokud
byste méli pfesto néjaky problém, nebo svého prodejce nemohli najit, obratte se prosim na spravce trhu,
ktery je vidy na misté, on vam poradi s orientaci na trhu, nebo s konkrétnim problémem. Mobilni telefon na
spravce je vidy na trznim rfadu vyvéseném na informacni tabuli, tato tabule je na kazdém trhu, ktery
organizujeme - Kuban, Ndplavka, Jifak (Frantisek ma prazdniny). Spravce je na misté ptritomen po celou dobu
konani trhip a v této dobé mu také muzete za
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REKLAMACE BALENYCH POTRAVIN : Potraviny balené a oznacené s delsi zaruéni IhGitou (&ili
s datem spotreby delsim neZ je 24 hodin) jsou napfiklad marmelady, pasterované mosty,
balené uzeniny a balené mlécné vyrobky, med, vina, balené pecivo. Tyto potraviny, pokud
FARMARSKE zjistite jejich vadu, mGzete reklamovat stejné, jako byste je nakoupili v kamenném obchodé,

TRZISTE ¢ili do doby dané zarukou (datem spotreby), opét u farmare ¢i prodejce, u kterého jste je
nakoupili .

OBECNE : N&s organizatory farmarského trzisté Naplavka, Kubar a Jifak samoziejmé mlzete informovat o
vasi zkusenosti nebo nazoru, nejlépe na mailu info@farmarsketrziste.cz. Budeme radi a vase pfipominky

velmi vitame! Pokud ndm budete takto psat, vidy prosime uvedte, o jakého prodejce nebo farmare se
konkrétné jedna. Pokud nevite jméno, tak uvedte dikladny popis, misto, den (Utery, stfeda,...?), na jakém
zhruba misté na trhu stal, jaky mél sortiment. Za tyto postiehy predem dékujeme ! Pokud se ale nedozvime,
u koho konkrétné jste nebyli spokojeni, nemizeme bohuzel potom ani dotyéného upozornit na Vasi
nespokojenost. Diky popisu nebo konkrétnimu uréeni mu ale mizeme dat upozornéni. Pokud by se problém
vyskytl vicekrdt, madme moZnost se s takovym ¢lenem farmarského trzisté Uplné rozloucit a uz jsme to také

v nékolika pfipadech udélali.

Dékujeme Vam, Ze na farmarskych trzich nakupujete a vazime si Vasi spoluprace!

Vase Farmarské trzisté Praha.
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